VSEOBECNE OBCHODNI{ PODMINKY (dale jen ,VOP“ nebo ,,Obchodni podminky*)
vydané obchodni spolecnosti
RADEK SANDA

se sidlem Praha 9, Semilska 926, PSC 197 00, IC. 44368216, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném
u Méstského soudu v Praze

pro prodej zbozi sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.thaifit.cz

(dale jen ,Poskytovatel”), na strané jedné, a jinou fyzickou osobou, ktera je zakaznikem e-shopu

(déle jen , Objednatel”), na strané druhé, (dale spole¢né ,,Smluvni strany”).

1. UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti proddvajiciho a kupujiciho v
rdmci smluvnich vztah( uzavienych prosttednictvim internetového obchodu www.thaifit.cz.

S témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se seznamit pred odeslanim své objednavky
a je na né dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

2. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A KUPNi SMLOUVA
2.1. Pfedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb je poskytovani sluzeb objednateli.

2.2. Objednatel objednava sluzby, které si zvolil (v mnozstvi, kvalité a misté, které zvolil), zplsobem
(on-line, na provozovné), ktery si zvolil. Objedndvka je ndvrhem smlouvy o poskytovani sluzeb

a je zavaznd. Objedndvka muzZe byt poskytovatelem pfijata pouze v ptipadé vyplnéni vSech
pozadovanych udaju. ZpUsob objednani sluzeb je mozZny on-line, osobné na provozovné, telefonicky
nebo e-mailem.

2.3. Smlouva o poskytovani sluzeb ve znéni téchto VOP je uzaviena okamzZikem ucinénim objednavky,
nebo na provozovné okamzikem Uhrady sluzby, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane jako prvni.

2.4. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu sluzeb, ktera je uvedena u jednotlivych typl sluzeb,
vCetné pripadnych naklad( na tisk a dopravu darkového poukazu.

2.5. Poskytovatel je opravnén volby objednatele stran sluzeb nebo platebni metody omezit i bez
udani diivodu, nabidka sluzeb je pouze orientacni a poskytovatel to mize ménit.

2.6. ZpUsob platby voli objednatel vyhradné z nabizenych moznosti v E-shopu. Objednatel je povinen
uhradit naklady na provedeni jim zvolené platby, ve vysi, ktera je uvedena u tohoto zpUsobu platby.

2.7. Objednatel je povinen platbu provést fadné s uvedenim vsech poZzadovanych naleZitosti a vcas.
2.8. Objednatel je povinen uhradit naklady na postovné a balné, ve vysi uvedené u objednavky.

2.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze doda darkovy poukaz v pfimérené Ihité od provedeni platby
nebo ukonceni objednavky, pokud byla zvolena platba na dobirku. Lhlty uvedené v E-shopu jsou
pouze orientacni.


http://www.thaifit.cz/
http://www.thaifit.cz/

2.10. Zplisob zabaleni darkového poukazu uréuje vyhradné poskytovatel; §2097 Obcanského
zakoniku se timto neaplikuje.

2.11.Pro objednani sluzby vyplni objednatel objednavku v E-shopu.
2.12.0bjednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

e 2.12.1.0bjednavce (objednavany typ Sluzby ,vlozi“ objednatel do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani E-shopu),

e 2.12.2.cené sluZeb a zplsobu jeji Uhrady,

e 2.12.3.0daje o pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného poukazu, pokud
je zvolen

e 2.12.4.ainformace o ndkladech spojenych s dodanim darkového poukazu.

2.13.0bjednavku odesle objednatel kliknutim na tlacitko , objednat” nebo jiné obdobné tlacitko,
kterym se objednavka s prihlédnutim ke vSem okolnostem konci a odesila se poskytovateli.

2.14.Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani E-shopu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavtit smlouvu ohledné téchto Sluzeb. § 1732 odst. 2 Obc¢anského
zakoniku se nepoutZije.

2.15.Poskytovatel md pravo pozadovat od objednatele uzavieni smlouvy pisemné ¢i telefonicky,
¢i doplnéni informaci od objednatele, a to i poté, co byla objedndvka Poskytovatelem potvrzena.

2.16.Poskytovatel md pravo poskytovat slevy na sluzby. Pokud Poskytovatel nestanovi jinak, slevy
se nedaji kombinovat.

3. DARKOVE POUKAZY 3.1.

Objednatel miize zadat vyuziti sluzby Poskytovatele prostfednictvim DARKOVEHO POUKAZU.
Poskytovatel vystavi DARKOVY POUKAZ pouze v pFipadég, 7e objednatel uvede nésledujici udaje:

e 3.1.1.kontaktni Uidaje objednatele (jméno a ptijmeni, bydlisté, telefon a email, dorucovaci
adresa);

e 3.1.2.Sluzbu nebo sluzby, které bude darkovy poukaz obsahovat — objednatel je oprdvnén
zvolit sluzby z nabidky uvedené na webu https://www.thaifit.cz/darkove-poukazy-na-masaz-
praha

e 3.1.3.Hodnotu Darkového poukazu — uvedena na webu www.thaifit.cz

3.2. Zakaznik je povinen pted procedurou predloZit na recepcich darkovy poukaz pro vyznaceni
Cerpani. V pripadé, Ze zakaznik poukaz nepredloZi nebo nesdéli potfebné nalezitosti, nebude mu
umoznéno proceduru z darkového poukazu Cerpat a zaplati ji v hotovosti dle ceniku jako bézny
zakaznik.

3.3. Zakoupena darkova poukazka je nevratnd. Vraceni penéz za nevycerpané procedury neni mozné.

3.4. Pokud si objednatel zvoli moznost doruceni na zvolenou adresu, budou mu uctovany dodatecné
poplatky za toto doruceni a také za balné. Tyto poplatky jsou uvedeny a vZdy k dispozici na strankach
Poskytovatele.

3.5. Darkovy poukaz musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje: kdd certifikatu, nazev objednané
sluzby pripadné pouze hodnotu darkového poukazu. Darkovy poukaz, ktery neobsahuje vSechny vyse
uvedené nalezitosti, je neplatny.



3.6. Spolu s darkovym poukazem budou objednateli dodany dodateéné informace obsahuijici
informace o objednané sluzbé a kontaktni Udaje pro rezervaci terminu Cerpani sluzeb.

3.7 Darkovy poukaz je jednorazovy a po vyufZiti vSech uvedenych sluzeb ptipadné vycerpani hodnoty
darkového poukazu se stava neplatnym.

3.8. Darkovy poukaz je volné pfenosny na jinou osobu, pficemz prevadéjici je povinen tuto osobu
radné informovat o vSech pravech a povinnostech plynoucich ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktera
byla uzaviena s poskytovatelem.

3.9. Objednatel ma prdvo vybrat si z nabidky poskytovatele jinou sluzbu, jejiz hodnota odpovida nebo
je nizsi nez pavodni cena zakoupené Sluzby uvedena na darkovém poukazu. Pokud je cena nizsi

je vraceny rozdil v hodnoté darkového poukazu, nikoliv v penézich. Objednatel nema nérok na
vraceni penéz pripadného rozdilu.

3.10. Objednatel nebo Pfijemce ma pravo vybrat si z nabidky poskytovatele jinou drazsi sluzbu
nez je puvodni cena zakoupené sluzby na darkovém poukazu a doplatit rozdil v cenach sluzeb na
misté Cerpani sluzby.

3.11. Jakykoli darkovy poukaz neni v Zadném pripadé sménitelny za penize, Ize jej vyuzit toliko k
Cerpani sluZzeb u poskytovatele.

3.12. V pfipadé vyuZiti sluzby poskytovatel snizi hodnotu darkového poukazu o cenu objednané
sluzby. Zbyvajici hodnota darkového poukazu muze byt objednatelem vyuzita pfi dalsi objednavce
sluzeb

u poskytovatele, a to az do doby uplynuti doby platnosti darkového poukazu.

3.13. Doba platnosti darkovych poukazl je vzdy uvedena na poukazech od data jeho vystaveni.
Neni-li uvedena je platnost neomezena. Poskytovatel mize prodlouzit dobu platnosti poukazu

na zakladé pisemné Ci telefonické Zadosti objednatele dorucené poskytovateli pred dnem ukonceni
doby platnosti poukazu. Poskytovatel mlze prodlouZit platnost poukazu pouze za relevantnich
Iékafsky doloZenych zdravotnich problému. Darkovy poukaz se prodluzuje maximalné o 1 mésic.

3.14. Drzitel darkového poukazu je povinen rezervovat si termin k vyuZiti sluZzeb s dostatecnym
predstihem s ohledem na platnost poukazu. Poskytovatel nenese vinu na pfipadné nemoznosti
poukaz vyuzit z dlivodu plné kapacity provozoven poskytovatele.

3.15. Darkovy poukaz neni sménitelny za zbozi, pokud poskytovatel neurci jinak.
4. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Ceny sluzeb a zboZi jsou stanoveny aktudlnim cenikem, ktery je dostupny na doméné
poskytovatele nebo v tisténé podobé v prostorach jednotlivych provozoven. Poskytovatel je platcem
DPH a z tohoto dlvodu jsou veskeré ceny sluzeb vidy uvadény véetné DPH, ve smyslu zdkona

€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni.

4.2. Cenu sluZeb a pripadné naklady spojené vyhotovenim darkovych poukaz( a s jeho dodanim
dle smlouvy mZe objednatel uhradit poskytovateli témi zpUsoby, které jsou aktualné dostupné v
nabidce E-shopu pfipadné jsou umozZnény pfi osobni navstévé provozovny. Dostupnost platebnich
metod mUZe Poskytovatel jednostranné ménit. To nevyluuje moznost dohody mezi objednatelem
s poskytovatelem na jiném zpUsobu Uhrady. BéZné jsou k dispozici nasledujici zplsoby Uhrady:

e 4.2.1.v hotovosti v jakékoli provozovné poskytovatele
e 4.2.2.na dobirku v misté uréeném objednatelem v objedndvce
e 4.2.3.bezhotovostné prevodem na Ucet poskytovatele



e 4.2.4.bezhotovostné platebni kartou

4.3. Cenu Sluzeb lze téZ uhradit na jakékoli provozovné prostfednictvi Sekll a poukazek (Flexi Pass,
Focus Pass, Relax Pass, Darkovy a Wellness Pass od spolecnosti SODEXO, Ticket Sport a Kultura,
Ticket ddrkovy, Ticket Multi a Cafeteria od spol. EDENRED, Seky CADHOC, Unisek a Uni$ek+ od
spole¢nosti Chéque Déjeuner, Benefity.cz, Benefit-Plus), kdyz kompletni seznam je k dispozici na
zvolené provozovné pfipadné na webu poskytovatele.

4.4, Spolecné s cenou sluZeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli také ndklady spojené
s balenim a dodanim darkového poukazu ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se ddle cenou sluzeb i ndklady spojené s dodanim poukazu.

4.5. Poskytovatel nepoZaduje od objednatele zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotcena
povinnost objednatele uhradit cenu sluzeb predem.

4.6. V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je cena sluzeb splatnd pfi prevzeti
darkového poukazu nebo pred poskytnutim sluzby na provozovné. V pripadé bezhotovostni platby
je cena splatna do 3 dnll od uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzeb (odeslani objednavky).

4.7.V ptipadé bezhotovostni platby je objednatel povinen uhrazovat cenu sluzeb spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek objednatele
uhradit cenu splnén okamzZikem ptipsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele

4.8. Poskytovatel nepoZaduje uhrazeni celé ceny pred odeslanim darkového poukazu a pripadné
poskytnutim sluzby. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepoutzije.

4.9. Pfipadné slevy z ceny sluzeb nelze vzajemné kombinovat.

4.10. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb
danovy doklad — fakturu. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi poskytovatel po uhrazeni ceny.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1.Veskeré osobni Udaje, které jsou prodavajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobdm ani jinym subjektim, vyjma ptripadd nutnych k realizaci kupni smlouvy na
zakladé téchto VOP, a bude s nimi nakladano v souladu se zéakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd. Kupujici odeslanim objednavky udéluje prodavajicimu, spole¢nosti Radek Sanda se
sidlem Semilska 926, 197 00, Praha 9, IC: 44368216 v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, souhlas se zpracovanim osobnich Udajl poskytnutych v rozsahu jméno, adresa,
telefon a emailové spojeni, a to na dobu 10 let od odeslani objednavky.

5.2. Vase Osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro dosazeni Ucelu, pro ktery byly
Udaje pofizeny a pfi jejich zpracovavani dodrzujeme bezpecnostni technicka a organizacni pravidla.
Proces zpracovani Osobnich Udaji je automatizovan, ale neprovadime profilovani. Konkrétni ucely
zpracovani Uudajl a kategorie osobnich Gdaju, které pro jednotlivé Ucely zpracovavame jsou
rozepsany v nasledujici ¢asti.

e Jméno a pfijmeni, kontaktni udaje (zejména e-mail, telefonni ¢islo).
e Poznamka k rezervaci a jiné informace, které ndm sdélite v ramci komunikace s nami
(zejména se bude jednat o Vase otazky a odpovédi na Vase dotazy, komunikace s Vami).



e Recenze (jméno a prfijmeni nebo prezdivka, e-mail a dalsi udaje, které sdélite v ramci recenze
na Tripadvisor, seznam, Google).

e Vami pfidané komentare k nasim prispévkim na socialnich sitich (zejména Facebook,
Instagram, TikTok), jako i jméno (prezdivka) Vaseho profilu na téchto socialnich sitich a Vami
verejné pristupné informace na Vasich profilech.

e Zaslani formulare spokojenosti, odkazu ¢i newsletteru: zaslani dotazniku spokojenosti,
vyhodnoceni zpétné vazby, zlepsSovani kvality poskytovanych sluzeb. Zpracovavame: Jméno a
pfijmeni, E-mailova adresa, Pfipadné telefonni ¢islo, Informace o vyuzité sluzbé / objednavce

5.3. VASE PRAVA A MOZNOST PODAT ZADOST TYKAJICI SE OCHRANY OSOBNICH UDAJU

e Pravo na pfistup: Potvrdime, zda zpracovdvame Vase Osobni Udaje. Mate pravo na informace
o Ucelech zpracovani, kategoriich osobnich Gdaju, prijemcich, kterym jsou zpfistupnény, dobé
zpracovani. Mate prdvo védét, zda néjaké pravo bylo jiz realizovano. Predpokladem je také
to, Ze nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii Osobnich udaja.

e Pravo na opravu: Na zdkladé Vasi Zadosti na opravu nepiesnych osobnich Udaja takové udaje
opravime. Nékteré Uidaje mlZete opravit ve svém uZivatelském profilu

e Pravo na vymaz: Pokud neexistuje jiny divod, proc tyto udaje dale zpracovavat, pak Vami
poZadované Udaje vymazeme

e Prdvo na omezeni zpracovani: Prosim kontaktujte nas, pokud mate za to, Ze Udaje
zpracovavame nespravné. At uzZ se jedna o divody zpracovani nebo jeho rozsah.

e Pravo na ozndmeni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani: V ptipadé, Zze nas kontaktujete
s zadosti, budeme Vas informovat o vysledku. Nékdy se mlze stat, Ze nebudeme moci
vyhovét (napf. e-mailova adresa, ze které jste nam napsali jiz nefunguje).

e Prdavo vznést namitku: Pokud zpracovavame Vase Udaje na zakladé opravnéného zajmu
(napft. zasilani newsletteru UZivatelm). Je na nas, abychom nas opravnény zajem prokazali.
V pripadé, Ze bude Vase namitka opravnénad, prestaneme zpracovani Osobnich udaju
provadét.

e Prdavo na odvolani souhlasu: Pokud jste zménili ndzor, prosim, dejte ndm védét. Zpracovani
tykajici se marketingového a obchodniho tcelu je moZné odvolat kdykoliv.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Spolecénost je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit a dopliovat tyto Obchodni podminky
anebo cenik sluzeb. Nové znéni obchodnich podminek, jakoZ i novy cenik budou zvefejnény
na webovych strankach spolecnosti www.thaifit.cz, a to nejméné 1 mésic pred nabytim jejich
ucinnosti.

Tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti
Radek Sanda se sidlem Semilska 926, 197 00, Praha 9 IC: 44368216 vstupuji

v platnost a ucéinnost dne 1.2. 2026.



